STRATEGIAALKOTAS,
AZ UZLETI TERV ES AZ UZLET]
KOMMUNIKACIO OSSZHANGIJAT?




Egy varos, amely mar a nevében is hordozza a
kereskedelemhez, a gazdalkodashoz, a
vallalkozashoz f(iz6d6 hagyomanyait, kotoédését!
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De tan nem mindegyikre sikerul...
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5 Apa, miert van 6t ujjunk,
@ 1 amikor az egeren csak ket
gomb van?
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Demjan Sandor kérdése
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,Keves, hogy onmagaban csak almaink
legyenek.
Ha nincs jovOokepunk, ha nem tuzunk ki konkret
koztes allomasokat, és ha nem tervezzuk meg

az odavezetO utat, akkor csak nagyon
nehezen, vagy egyaltalan nem jutunk el a
célig.”
(Kemény Dénes)
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A legjobb uzleti
strategia
egyensulyban van
a maganeleti
stratégiaval!

A Profit/t/ vezeto R e
szerepe.
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Mi a célom? (Pénzkereset? Tobb szabadsag?
Onmegvaldsitas?)

SWOT (Erésségeim, gyengeségeim,
ehetfségeim, az akadalyok)

Ki, miért lesz (vagy nem lesz) a vevém?

Kikre szamithatok a munkamban?

Mikor, mit kell tennem a S|ker,erdekeben?
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Tudnom kell fonokkeéent, beosztottként és
vevoként is gondolkodni.

Nemcsak a cégemben, hanem a cégem
nolnapjan is dolgozom.

Rugalmassag.
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. Konkrétan lebontott célok. (Nemcsak a
pénzligyeket érintéen! (Kreativitas kontra (?)
profit)

. Kinek, mikor, mit kell tennie?

.. Miként motivalom a munkatarsaimat,a
meglévo és a potencialis vevOimet?
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Mi okozza ezen a teruleten a
legtobb problemat?
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. A ,megalapozott alom.”
.. Vilagos kommunikacio.

. Meérhetfség
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magas

A

Az Ugy, Erdekel!!!
a téma

fontossaga

v

alacsony <« » magas

A helyettesites nehézségei
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Szakértovel atbeszélni a kockazatokat.

Milyen kockazatokat, miként tudok
csokkenten?

Milyen kockazatokra érdemes biztositast
kdtni?
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Uzleti kommunikacié

Egy uj vilag lehetosegei es veszeélyei
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.. Befelé (A Rolext6l a ,,rossz hirig”)

.. Kifelé - a hétkoznapi helyzetekben (A
fogorvostol az ,eltévedt kinyomtatott lapig)

;. Kifelé - online reklam ( A ,maradando
tuzenet”)
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Egy uj vilag lehetOseégel és veszelyel

Minden korabbinal tobbet
kommunikalhatunk.

(Mini esettanulmany a hat6ipari vallalkozoral. ..
kepekben.)
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Nem tudok jol kommunikalni, ha az

uzleti alapok tisztazatlanok!
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Egy uj vilag lehetOségel és veszelyel
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Tanuljunk meg (e-mailt) irni!

(Mikor irtak az elsé6t?)
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DUhbol soha se irjal!
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Tomorség kontra érthetdség.

Gyorsasag kontra helyesiras.

Az e-mail sokaig ,,emlékezik”.

JTaktikus” CC

Téves cimzés

SZECHENYI @

MAGYARORSZAG
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Tiszteljuk a cimzett idejét!

1ért. rov.

Megfontoltan, etikusan tovabbitsuk a hozzank
érkez6 e-mailt!

Megfontoltan fogalmazzunk... ki tudja hol all
meg...”?

A telefonhivast, személyes beszélgetést nem
mindig %Iyettesiti...
SZECHENYI
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Szimpatikus stilus.

Legyen gyorsan értelmezhetd a levél.
,Valaszolhasson egy ,igen”-nel, ,nem”-mel.

Adjal — ha lehet — hataridét!
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A kommunikacio segitse, ne hatraltassa a
munkadat!

Ne legy fluggd!

Munkaidb negyede e-mailezéssel telik.
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Az 6t nyelven beszél6 80 éves
iveges bacsi igaz tanmeséje
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Osszegezve
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Mi a célom? (Pénzkereset? Tobb szabadsag?
Onmegvaldsitas?)

SWOT (Erésségeim, gyengeségeim,
ehetfségeim, az akadalyok)

Ki, miért lesz (vagy nem lesz) a vevém?

Kikre szamithatok a munkamban?

Mikor, mit kell tennem a S|ker,erdekeben?
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. Konkrétan lebontott célok. (Nemcsak a
pénzligyeket érintéen! (Kreativitas kontra (?)
profit)

. Kinek, mikor, mit kell tennie?

.. Miként motivalom a munkatarsaimat,a
meglévo és a potencialis vevOimet?
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. Befelé

.. Kifelé - a hétkdznapi helyzetekben

;. Kifelé - online reklam
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Becslild meg azokat, aki a munkad soran az

érdekl6désikkel megtisztelnek!
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KOSZONOM
A FIGYELMET!
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